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1.INTRODUCCION

La Asociaciéon de Mediacion para la Pacificaciéon de Conflictos (AMPC) empezd su andadura en el afio 2004 vy,
hasta el dia de hoy, ha venido implementando diferentes programas de Justicia Restaurativa en contextos
comunitarios, penitenciarios, formativos y judiciales.

Las primeras experiencias se llevaron a cabo en el dmbito de la mediacién penitenciaria, con proyectos de
mediacidn en el Centro Penitenciario Madrid Ill, Valdemoro y mds adelante en el Centro Penitenciario Madrid VI,
Aranjuez, con el apoyo de la Direccidén General de Instituciones Penitenciarias.

En octubre de 2005, se puso en marcha el programa de mediacién penal con adultos, mediante un acuerdo
entre AMPC, el Servicio de Planificacion del Consejo General del Poder Judicial y |a Fiscalia de Madrid. La primera
experiencia se llevd a cabo en el Juzgado de lo Penal nimero 20 de Madrid, introduciendo la mediacién en la
fase de enjuiciamiento y entendiendo su desarrollo hasta enero de 2007. A partir de entonces han sido varios
los juzgados en los que se ha llevado a cabo el programa de mediacion penal.

Aparte de estas actividades, son implementadas diversas prdcticas de caracter preventivo, formativo y
sensibilizador dentro de prision como: los Talleres de Gestion de emociones y conflicto, llevados a cabo con
internos de diferentes Médulos; Talleres de Gestion del Conflicto en los Mddulos de respeto Talleres
denominados "La Vida Afuera", de preparacion para salidas de permisos por parte de personas privadas de
libertad; También se llevan a cabo Talleres de Didlogos Restaurativos. Responsabilizacion y Reparacion del dafio
en medio abierto, régimen ordinario dentro de prision y también en medidas alternativas para dar
cumplimiento a la pena de Trabajos en Beneficio de la Comunidad (TBC).

Otros programas innovadores son Elmira: Atencion a las Victimas del Delito, el cual consiste en la creacién de
espacios de didlogo, escucha y empoderamiento de personas que han sido victimas de algun delito. También el
programa Didlogos Restaurativos: Revinculacion entre Personas Infractoras y Victimas Familiares, asistiendo y
apoyando a las familias de aquellas personas que han cometido un delito, a fin de promover la
responsabilizacion del delito y reforzar los lazos familiares.

Desde el afio 2022 se viene implementando el denominado Plan de Reinsercion, enfocado en apoyar a personas
penadas en su proceso de reincorporacién en la sociedad, a través de actividades que faciliten la busqueda de
empleo, formacion u otros recursos sociales gratuitos.

Una de las principales lineas de actuacién de AMPC consiste en la sensibilizaciéon y promocién del voluntariado,
impulsando asi que la comunidad forme parte de su propia realidad, contribuyendo AMPC de esta manera a la
promocién de la Justicia Restaurativa. Ofrecemos la posibilidad de participar en las distintas actividades y
programas de la Asociacién a fin de acercar a la poblacidn las distintas realidades con las que trabajamos.

Para AMPC la participacion de las personas voluntarias es una parte fundamental de su desarrollo como entidad,
asi como la implementacion de los distintos programas, y, a lo largo de los afios, esta participacién desinteresada
ha ido aumentando de forma considerable, favoreciendo el desarrollo y crecimiento de la entidad.Para reforzar
la promocidn, el desarrollo y seguimiento del voluntariado ha sido necesario realizar un Plan de Gestién del
Voluntariado de AMPC, siendo este una revisidon y actualizacién del anterior plan, incorporando numerosas
mejoras. El desarrollo de este plan tiene los siguientes objetivos:

e Regular y optimizar todas las acciones, los recursos y las contribuciones que aportan las personas
voluntarias a nuestra asociacion.

e Determinar los derechos y deberes que, tanto la asociacién como las personas voluntarias, se otorgan
en funcion de sus respectivos ambitos de actuacion. Tales derechos y deberes estdan sometidos a los
principios de la legislacion vigente.
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2. LEGISLACION Y NORMATIVAS DE REFERENCIA

Legislacion General

° Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion

. Comentarios a la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion

[ Real Decreto 1497/2003, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento del Registro Nacional
de Asociaciones y de sus relaciones con los restantes registros de asociaciones

° Real Decreto 1740/2003, de 19 de diciembre, sobre procedimientos relativos a asociaciones de utilidad
publica

Legislacion Complementaria

Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid

Ley 13/1999 de 29 de abril, de Cooperacion para el Desarrollo de la Comunidad de Madrid
Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado

Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
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3.DESARROLLO DEL PLAN DEL VOLUNTARIADO

3.1. PRINCIPIOS DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

Este plan se rige por los principios y valores propios de AMPC, los cuales se tratan de fomentar en todas sus
actuaciones, y que ademds comparten las personas voluntarias que colaboran con la entidad.

Entre estos principios se encuentran:

Convivencia pacifica: uno de los pilares que conforman y guian las actuaciones de AMPC es el fomento de la
convivencia pacifica de las personas a través de la gestion de los conflictos mediante procesos de mediacién en
los que estan presentes el didlogo, la responsabilidad y la autonomia.

Cohesidn social. Se busca favorecer las relaciones entre las personas y los diferentes grupos sociales para que
dichas relaciones sean percibidas como justas y equitativas, promoviendo la pertenencia a la comunidad como
un elemento fundamental en el desarrollo de las personas.

Equidad. Se trata de facilitar a cualquier persona, sin ningun tipo de discriminacidn, su inclusidon en procesos de
justicia restaurativa de manera libre y voluntaria, ateniéndose a los requisitos propios de estos procesos.

Respeto: a través de los procesos de justicia restaurativa se busca que las personas tengan en cuenta los puntos
de vista y los intereses de los demds para desarrollar metas comunes que les permitan alcanzar objetivos
compartidos.

Cooperacién vy trabajo en equipo. Uniendo fuerzas tanto entre los miembros que conforman AMPC como a
través de la coordinaciéon con otras entidades sociales.

3.2. MISION, VISION Y OBJETIVO DE AMPC

Misidén: la misién principal de AMPC consiste en la difusion de la Justicia Restaurativa, a través de diferentes
actuaciones destinadas a dar a conocer los diferentes procesos restaurativos, incorporando a la comunidad
como agente de pacificacidon y a las personas que participan en nuestros programas en agentes de paz de su
entorno.

Visidn: tras varios afios de recorrido, hemos consolidado nuestra actuacion de la mano de otras entidades,
llevando a cabo acuerdos con distintos érganos de gobierno, con el apoyo de entidades tanto publicas como
privadas que han permitido que sigamos implementando, aprendiendo y mejorando nuestra actividad.

AMPC aspira a continuar con su labor a través del trabajo en red con otras entidades y organizaciones, para
seguir replicando y expandiendo sus proyectos. Por otro lado, buscamos seguir implicando a la ciudadania en el
fortalecimiento de la comunidad hacia la cultura de paz a través del aprendizaje de nuevas formulas de
resolucion de conflictos para responder a las nuevas necesidades sociales que vayan surgiendo.

Objetivo: atender a las necesidades e intereses de las personas victimas, infractoras y de la comunidad, ademas
de la responsabilizacidn, reparacién, conciliaciéon entre las partes, para crear comunidades mas pacificas,
incorporando a la comunidad en el proceso.

3.3. AMBITOS DE ACTUACION

El Plan de Voluntariado de AMPC se integra en el Plan de Voluntariado Comunitario que favorece la mejora de la
comunidad, y promueve la participacién con mayor poder de decisidn e iniciativa para resolver los problemas y
exigir mayor calidad de vida en los espacios vitales mas cercanos donde se desenvuelven los voluntarios y
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voluntarias, vertebrando una sociedad solidaria, activa, critica, comprometida y corresponsable (Articulo 6,
epigrafe 1.i, Ley 45/2015 de 14 de octubre, de Voluntariado).

a) Ambito Territorial

La participacién de cualquier persona voluntaria en AMPC se integra en los programas de la Asociacion que se
desarrollan fundamentalmente en la Comunidad de Madrid, aunque ciertas actividades o programas los
estamos extendiendo a otras Comunidades. En 2023 y 2024 hemos participado en actividades en Ciudad Real y
Albacete, habiendo contado con personas voluntarias. En este periodo esperamos poder seguir haciéndolo.

Por otro lado, las personas que forman parte de AMPC participan como ponentes en congresos, encuentros,
jornadas, formaciones y cursos, tanto dentro del territorio nacional como en otros paises, con el fin de difundir
las experiencias en Justicia Restaurativa para que pueda ser implantado en otros lugares y profesionales.

b) Sectores de actuacion

AMPC a lo largo de estos afios ha trabajado a favor de la convivencia pacifica de la comunidad, principalmente,
en los siguientes ambitos:

° Poblacidn general (Programa de Didlogos Restaurativos para familias y Elmira; Mediacion familiar.)

° Poblacidn reclusa y ex reclusa (Mediacidon Penitenciaria;Talleres de Didlogos Restaurativos; Talleres de
Preparacién para la libertad; Talleres de Gestion del Conflicto en Mddulos de respeto; Talleres de Gestidn
de emociones y conflictos; Plan de reinsercion.)

° Poblacién inmersa en un proceso judicial en el ambito penal (Mediacién Penal).

° Fomento y formacidn de personas voluntarias en proyectos de Justicia Restaurativa.

3.4. VIGENCIA DEL PLAN DE GESTION DE VOLUNTARIADO

El Plan de Voluntariado elaborado forma parte de la misidén y visién de AMPC. Se realizara un seguimiento de
este plan para asegurar su cumplimiento y realizar las mejoras necesarias, llevando a cabo reuniones, de la
Comision de Voluntariado, al menos dos veces al aio, recogiendo lo tratado en actas para su posterior consulta
(Anexo ).

El Plan de Voluntariado se actualizara segun los resultados de las evaluaciones internas, las modificaciones
legislativas que puedan surgir asi como las necesidades que vayan surgiendo. La actualizacidon de objetivos se
hara cada dos afios, comunicandose y valorandose en reuniones generales de la asociacion.

El Plan de Gestion de Voluntariado entrd en vigor a partir de su aprobacién por parte de la Junta Directiva de la
Asociacion en la reunidn del 14 de septiembre de 2018, siendo una primera aproximacion a este compromiso,
culminado en este momento en un plan estable de gestidon del voluntariado en AMPC.

3.5. RECURSOS PARA LA IMPLANTACION

La Junta Directiva de AMPC sera la encargada de movilizar los recursos para poner en practica las acciones
definidas en el Plan de Voluntariado de la siguiente forma:

° Asignando a la Comisiéon de Voluntariado la misién de coordinar dichas acciones, velar por el
cumplimiento de las mismas y establecer cauces de comunicaciéon entre la plantilla y la Junta Directiva.

. Facilitando los recursos propios de la asociacidon y en colaboracién con otras entidades en acciones
conjuntas.

° Econdmicos: el presupuesto previsto para la realizacion de las actividades del presente plan de

voluntariado se elaborard y ejecutara de manera anual.




Asociacion de Mediacion para
la Pacificacion de Conflictos

Actualmente, el plan esta siendo financiado con recursos propios de AMPC y con subvenciones publicas.

Los fondos se destinaran a los siguientes conceptos:

- Salario de personas que se van a dedicar a la formacidn de las personas voluntarias, a la ejecucion y
seguimiento del plan.

- Desplazamientos que deban realizar las personas voluntarias y profesionales participes.

- Seguro de voluntariado.

- Matriculas y otros gastos derivados de los cursos de formacion y sensibilizacion, tanto de las personas
profesionales como voluntarias.

- Material de difusidn, actualizacién y mantenimiento de la web y redes sociales.

- Material necesario para la preparacién, ejecucién y desarrollo de las diferentes actividades

3.6. FASES DEL PLAN DE GESTION DE VOLUNTARIADO.

El Plan de voluntariado se desarrollara siguiendo las siguientes fases generales:

CAPTACION SELECCION INCORPORACION ACOMPANAMIENTO DESVINCULACION

FASES
\PLAN DE VOLUNTARIAD@

FORMACION BASICA
o) () e )
FORMACION

GCONPANAHIENTO
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3.7. PERFIL DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS. CRITERIOS DE
SELECCION

1.- Competencias y capacidades generales:

Escucha activa y sin prejuicios.

Capacidad critica.

Sensibilidad y empatia con la realidad en la que actuan.

Capacidad de trabajo en equipo.

Confianza en las capacidades humanas y en el cambio.

Optimismo y entusiasmo.

Orientacién al bien comun, siendo las personas con las que trabaja el centro de su labor
voluntaria.

Prioridad en el bienestar de la comunidad al bienestar individual, respetando la realidad cultural.
Flexibilidad a fin de poder adaptarse a las diferentes realidades teniendo en cuenta el entorno de
trabajo.

2.-Competencias especificas

Para determinar el perfil de nuestros voluntarios y voluntarias, se tienen en cuenta el tipo de
actuaciones que van a llevar a cabo:

Participacién en procesos de mediacién: los voluntarios/as deberan disponer de una titulacién oficial

relacionada con el perfil mediador que requiere la legislacidn vigente o, al menos, estar cursando
el programa de formacién que le posibilite la obtencidn del titulo.

En estos casos sus actuaciones siempre estardn guiadas y supervisadas por una persona mediadora
profesional de nuestra asociacién y durante el periodo de aprendizaje se llevaran a cabo practicas
en equipos de co-mediacion en los que los voluntarios/as podran observar las actuaciones de los y
las profesionales para obtener la experiencia necesaria y moldear su aprendizaje.

Participacién en talleres y acciones de sensibilizacidon: se les proporcionard por parte de AMPC la
formacion y los recursos necesarios para el desarrollo de cada taller o actividad. Por otro lado, se
les ofrecerd formacidn continua sobre Justicia Restaurativa.

Participaciéon en otras actividades de difusién o de implementaciéon de programas: se ofrecera a las

personas voluntarias participaren otro tipo de actividades y conocer mas a fondo cémo se
implementan los programas, brindandoles la oportunidad de realizar distintas acciones. Estas
actividades pueden ir destinadas a la difusién de proyectos, preparacion de material para la
puesta en marcha de los diferentes programas,el apoyo en el desarrollo de los mismos asi como a

cualquier iniciativa que pueda surgir.

3.8. DIRECTRICES DEL PLAN

Los objetivos y acciones a desarrollar del presente plan se apoyan en dos directrices, las cuales se
presentan a continuacién:

° Regulacién de la participacién, contribucion y formacidn de las personas voluntarias en AMPC.

° Ejecucion de los protocolos establecidos para la optimizacién de la participacion de las personas
voluntarias e identificacion de posibles mejoras, con especial atencién a reforzar y favorecer una
vinculacion del voluntariado con AMPC sostenida en el tiempo.
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3.9. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

A continuacion, se presenta el plan de actuacion para lograr los objetivos que se planteados:

1.-Objetivos generales:

Regulacién de la participacién, contribucién y formacién de las personas voluntarias en AMPC.

OBIJETIVO

ACCIONES

INDICADORES

TEMPORALIDAD

Consolidar el plan de

voluntariado

1.Revisar la Comision de

Voluntariado y
establecimiento de sus
funciones.

2. Elaboracion del Plan de

voluntariado para el nuevo
periodo

1.100%
Comisién de Voluntariado

de las actas de la

2.Publicacion del documento
del Plan de voluntariado

Durante todo el
ano

Febrero 2025

Difundir el programa de
voluntariado.

1.Difusiéon de voluntariado
por parte de las personas que
conforman AMPC a través de
cualquier medio. En redes
sociales, plataformas de
voluntariado, charlas en
diferentes espacios, boletines

semestrales, etc.

1.N2 de acciones de difusion

Durante todo el
afo

Determinar actividades
de sensibilizacion,
formacion vy ludicas para

voluntarios/as

1.Elaborar un itinerario de
actividades de sensibilizacion,

formativas y ludicas.

1.N2 de itinerarios realizados

Durante todo el
ano
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2.-Objetivos especificos:

Ejecucion de los protocolos establecidos para la optimizacion de la participacién de las personas
voluntarias e identificacién de posibles mejoras.

OBIJETIVO

ACCIONES

INDICADORES

TEMPORALIDAD

Aplicacién del Plan de
Voluntariado

1.Recopilar las solicitudes y
derivar a la comision de
voluntariado.

2. Entrevistar a los/las
solicitantes.

3. Entrega del dossier para
voluntarios /as de AMPC

4.Aplicar el protocolo de firma
de Ila documentacién de
adherencia y compromiso.

5.Recopilar los datos de los
voluntarios/as en la Base de
Datos.

6.Asignar un mentor/a para las
personas voluntarias.

7.Asignar  actividades de
sensibilizacidon, formativas vy
ludicas segun perfil.

1.Recepcidn del 100% de las
solicitudes para el programa
de voluntariado

2.100% de las entrevistas a
las personas solicitantes.

3.Entrega al 100% de los/las
voluntarias el Dossier de
voluntariado con la
documentacidon  relevante
sobre la entidad.

4.Entrega de los
documentos en el 100% de
los casos. (documento de
proteccién datos y
confidencialidad, contrato
voluntariado y seguro).

5. Registro del 100% de las
personas voluntarias en la
base de datos,

6.Mentor/a asignado al
100% de las personas
voluntarias

7.Registro de actividades
realizadas del 100% de las
personas voluntarias.

Durante todo
afno

Durante todo
afo

Durante todo
afo

Durante todo
afo

Durante todo

afno

Durante todo
afo

Durante todo
afo

el

el

el

el

el

el

el

10
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1.Realizar seguimiento de la | 1.N2 de entrevistas | Durante todo el
actividad de las personas | presenciales, telematicas o | afio
voluntarias telefdnicas.
2.Recopilar diario de | 2.N2 de diario de
Implementacién del | actividades de las personas | actividades de cada | Durante todo el
Protocolo de | voluntarias voluntario/a afio
seguimiento para la
supervisién cercana | 3.Registrar acciones realizadas
de la actividad | por las personas voluntarias | 3. N2 de acciones realizadas
voluntaria para elaborar un histérico | por las personas voluntarias | Durante todo el
individual. afio
4.Reunir a la comisién de
Voluntariado para realizar el | 4.100% de las actas de
seguimiento del Plan. reunion de la Comisidn de
Voluntariado Dos veces al afio
1. Elaborar un certificado final | 1.N2 de certificados | Durante todo el
para las personas voluntarias entregados a las personas | afio
voluntarias.
Reforzar la
continuidad y | 2.Llevar a cabo actividades | 2.N¢ encuentros de
permanencia del | para reforzar lazos con las | voluntariado AMPC Durante todo el
voluntariado de | personas voluntarias ano
AMPC
3. Informar e incorporar al | 3. 100% de las personas
grupo de Whatsapp | voluntarias que lo soliciten
“Comunidad AMPC” Durante todo el
afio

11
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1.Realizar encuestas de | 1.80% de cuestionarios | Durante todo el
satisfaccion de las personas | cumplimentados. ano
voluntarias.

2.Identificar aspectos a | 2.Revisién del 100% de los

mejorar. cuestionarios, identificar | Durante todo el
obstaculos y mejoras ano
Seguimiento y
evaluacion del Plan 3.Seguimiento de las personas | 3. N2 de contactos
que se dan de baja del | realizados con las personas
programa gue se dan de baja Durante todo el
afio

4.Realizar informe con la | 4.100% de las actas de las
evaluacion y conclusién del | reuniones de la Comisién de

programa al finalizar el | Voluntariado para la
periodo del mismo. elaboracion del informe del | Dos veces al afo
plan

3.10. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PREVISTAS

1. Constitucion de la comision del Plan de Voluntariado

La comisién estard conformada por una persona miembro de la Junta directiva, una persona trabajadora de
AMPC y por una persona voluntaria de alguno de los programas. Esta comisidn se encargara de la constitucidn
del plan, el seguimiento y su evaluacién.

Se realizaran por lo menos reuniones dos veces al afio, con el objetivo de hacer un seguimiento del plan,
realizando las modificaciones oportunas para alcanzar los objetivos y continuar aplicando aquellas acciones
Utiles hasta el momento.Por otro lado estas reuniones tendran el fin de evaluar en el periodo anual las
actividades y los resultados obtenidos, aportando propuestas para seguir mejorando.

Estas nuevas propuestas seran transmitidas a la Junta Directiva de la asociacién, para que determine si las
acciones a realizar son adecuadas y garantice la ejecucién de las mismas.

Una figura importante que conforma la comision es la persona coordinadora del voluntariado, la cual se encarga
de gestionar y planificar de manera individual la participacidon voluntaria, realizar las fases de seleccién,
incorporacion y desvinculacidon de la trayectoria de cada voluntario/a, ademas de las gestiones necesarias para
el cumplimiento de la actividad voluntaria. La persona coordinadora sera apoyada en la funcidn de seguimiento
por los mentores/as asignados para cada voluntario/a, quienes realizaran esta tarea de una manera mas cercana.

2. Difusion del Plan de Voluntariado por parte de las personas que conforman AMPC

El Plan de Voluntariado ha permitido a AMPC sistematizar y formalizar las acciones que se venian llevando a
cabo con nuestros voluntarios/as, dandole estructura y rigor al trabajo realizado con las personas voluntarias.

Este plan, asi como su difusién y conocimiento por parte de todas las personas que forman la asociacion, va a
permitir compartir los principios y actuaciones, con el fin de lograr una mayor eficacia en las acciones previstas.

Ademas, la presentacion del mismo en la pagina web y las diferentes redes sociales de AMPCva a permitir mayor
transparencia, cercania y conocimiento de las personas interesadas en las actividades de voluntariado. La
comisién definira las actividades que se consideren necesarias para difundir el plan de voluntariado anualmente.

12
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3. Implicacién, segun disponibilidades de las personas voluntarias, en las actividades que realiza AMPC
(seminarios, jornadas, encuentros, actividades ludicas...)

AMPC lleva a cabo a lo largo del afio numerosas actividades informativas, formativas y ludicas, de las que son
participes miembros de la asociacidn, asi como otras entidades afines del ambito de la mediacién y practicas
restaurativas, con las que se estd en permanente contacto a través de la Federacion de Espafiola de Justicia
Restaurativa.

Con el fin de una mayor vinculacién a la Asociacidn, también las personas voluntarias podran participar en dichas
actividades y proponer areas de interés.

4. Determinar las acciones a realizar para la sensibilizacion y formacion de las personas voluntarias

La persona coordinadora del voluntariado junto con la Comisidn de Voluntariado seran quienes establezcan las
actividades formativas, de sensibilizacién y lidicas que organiza AMPC en las que puedan participar las personas
voluntarias. Estas actividades se ofreceran seguln el perfil de cada persona voluntaria, en base a sus intereses,
formacién y disponibilidad. Para este periodo se ha establecido que se llevardn a cabo al menos 3 formaciones
para personas voluntarias a lo largo del afio. Ademas, podran participar de aquellas actividades ludicas y
formaciones especificas que se llevan a cabo en la entidad.

Esto permitird una formacidn continua para todas aquellas personas interesadas, e identificar aquellas
actividades en las que los/as voluntarios/as muestran mayor interés y tenerlo en cuenta para futuras actividades
qgue desarrolle la entidad.

5. Implantacion del protocolo de acogida de las personas voluntarias

Para un mayor conocimiento por parte de los/as voluntarios/as de los principios, actuaciones y fines de AMPC,
se contara con un plan de acogida para facilitar su integracidn y participacién en las actividades de la asociacidn.

Las solicitudes recibidas se derivan a la persona coordinadora del voluntariado, que llevard a cabo entrevistas
con las personas solicitantes y se les brindara toda la informacidn relativa al programa (Anexo ).

6. Dosier de voluntariado

Tras la primera entrevista y, tras la decisidon de formar parte del voluntariado de AMPC, Se entregard un dossier
con documentacién relevante sobre el histérico de la asociacion asi como mision, vision, principios (personal
AMPC, cddigo de conducta AMPC, codigo ético, protocolo de acoso y memoria anual)

Esta informacidn se facilitara a la persona voluntaria junto con el contrato de voluntariado como parte del
protocolo de adherencia y compromiso (Anexo lll). En ese sentido la consulta a la informacidn que aparece en la
pagina WEB de la asociacién también puede servir de ayuda. Se contempla que este dossier se acompane de
una sesion informativa grupal de manera presencial o telematica, con el fin de revisar los documentos y poder
aclarar las dudas que sean pertinentes.

7. Implementacién del protocolo de compromisos a los que se adhieren AMPC y los/as voluntarios/as.

Desde el primer momento en el que las personas voluntarias pasan a formar parte de la labor de la asociacion,
estas adquieren una serie de compromisos con la firma de una serie de documentos al inicio de su vinculacién.

Entre estos compromisos, destaca la confidencialidad a la que estan sujetos en la realizacién de cualquier tipo de
actividad dentro de la asociacién, debido a los datos e informacidn sensible a la que tienen acceso. Entre la
documentacién que se incluye se encuentra la proteccion de datos (Anexo V), documento de confidencialidad
(Anexo 1V), copia del contrato de voluntariado y del seguro de voluntariado. Una vez concluida la firma y
recepcidon de esta documentacién se considera a la persona interesada incluida en el programa de voluntariado
de AMPC.

8. Incorporacion a la base de datos de los perfiles de los voluntarios para un seguimiento adecuado del plan
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La existencia de una base de datos facilita el conocimiento sobre la incorporacidn, caracteristicas, intereses,
expectativas, formacién y disponibilidad de nuestros voluntarios.

Estos datos nos van a permitir adaptar nuestras actividades a los perfiles de los voluntarios y a una mejor
integracion de los mismos.

La base de datos, se tendra en cuenta para poder contar con las personas que estan o han estado vinculadas a la
Asociacion, para que participen en eventos o actividades promovidas por AMPC.

9. Asignacion de un/una mentor o mentora

Desde el primer momento en el que el/la voluntario/a se vincula con la Asociacidn, el/la coordinador/a, dentro
de su plan individualizado, le asignard un/a mentor/a que se encargard de su seguimiento de la tarea
desempenaday su implicacién durante la actividad voluntaria en un determinado proyecto.

El/la mentor/a se podra ir cambiando en funcién del proyecto en el que participe, tratando de mantener a la
misma persona desde el inicio al fin de cada proyecto. De esta manera se podra acompafiar a la persona
voluntaria de manera mds individualizada y real respecto a su participacién en cada actividad. Al finalizar cada
programa o actividad, el/la mentor/a informara a la persona coordinadora sobre su participacion y demas
aspectos que considere relevantes para la evaluacion final, dejando recogida la informacion en la base de datos.

10. Determinar actividades de sensibilizacidn, formativas y ltidicas segun perfil

De acuerdo con el perfil y las expectativas de la persona voluntaria, se desarrolla un plan individualizado
teniendo en cuenta tanto las funciones y tareas propias, como los aprendizajes teéricos y los aprendizajes
practicos; recogiendo los intereses, la disponibilidad, los horarios y las competencias de la persona interesada
en la base de datos. Asi, serecogera la informacidn requerida y la manera en que se va a gestionar su
incorporacion, objetivos, necesidades detectadas y cronograma.

11. Implementacién del protocolo de seguimiento para la tutela de cada voluntario/a

Por otro lado se realizara un seguimiento de su actividades a través de entrevistas presenciales y/o telefdnicas
para conocer el grado de satisfaccion con el programa y de qué manera puede seguir aportando a la entidad,
recogiendo dicha informacion en la base de datos.

De manera trimestral, se realizan entrevistas presenciales, telematicas o telefénicas con las personas voluntarias,
ademas de llevar a cabo un seguimiento de su actividad, comprobando su participacién y desempefo con la
persona encargada del proyecto en el que participa.

De acuerdo con el perfil y las expectativas de la persona voluntaria, se desarrolla un plan individualizado
teniendo en cuenta tanto las funciones y tareas propias, como los aprendizajes teéricos y los aprendizajes
practicos; recogiendo los intereses, la disponibilidad, los horarios y las competencias de la persona interesada.
Del mismo modo se recoge la formacién requerida y la manera en que se va a gestionar su incorporacion,
objetivos y cronograma. Ademas, se pauta como se desarrollaran las sesiones de seguimiento trimestrales y
cuales seran los canales que se utilizaran para una comunicacion eficaz.

El acompanamiento cercano es fundamental para garantizar una adecuada incorporacién e implicacién de la
persona voluntaria.

12. Recopilar el diario de actividades de las personas voluntarias

Se solicitara a las personas voluntarias un documento en el que puedan recopilar su experiencia en la actividad
asignada, sus impresiones, grado de satisfaccién y cumplimiento de expectativas. El objetivo de esta actividad es
gue puedan hacer un balance entre la idea inicial de la actividad y su resultado o cualquier otra apreciacién que
considere relevante compartir.

13. Registro de las acciones realizadas por los/las voluntarios/as para elaborar un histérico de cada uno y
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poder emitir, si se requiere, un certificado con las experiencias desarrolladas

Las labores realizadas por el voluntariado quedan registradas en la base de datos con el fin de elaborar un
historico de las actividades que se han llevado a cabo.

Estos servirdn de base para futuros proyectos y para la elaboracién de un documento sobre experiencias y
buenas practicas, que podra ser compartido con otras asociaciones de nuestro ambito, y divulgado a través de la
web de AMPC.

14. Elaboracion de un certificado final para los/las voluntarios/as en el que se haga constar las competencias
desarrolladas en su experiencias de voluntariado en AMPC en caso de que se solicite

Una vez concluido el periodo de voluntariado o en cualquier momento que se solicite, el/la coordinador/a
emitird un certificado en el constaran las horas realizadas y el grado de aprovechamiento de las mismas a
solicitud del/la interesado/a, para dar cuenta del conocimiento adquirido y/o funciones realizadas en AMPC.

15. Realizar actividades de refuerzo de la continuidad y mantenimiento de las relaciones con las personas
voluntarias

Para AMPC es muy importante crear lazos con las personas voluntarias, ya que son una parte fundamental de la
entidad y nos ayudan a desarrollar nuestra actividad.

Para lograr este objetivo, nuestro Plan contempla realizar reuniones de voluntariado al menos dos veces al afio, a
fin de conocernos mas y fortalecer los vinculos creados.

Ademas, para favorecer el espiritu de trabajo en red y compartir conocimientos sobre actividades de interés, se
favorecera la participaciéon en el grupo de Whatsapp “Comunidad AMPC” formado por las personas voluntarias
gue quieran y parte del personal de AMPC, por ser un canal mas rapido de comunicacién. Es un grupo dinamico
en el que quienes lo componen tienen libertad para escribir y asi favorecer el tejido asociativo. Se ha disefiado
un documento para recoger el consentimiento y dar a conocer las normas del grupo (ver Anexo VI)

16. Seguimiento y evaluacion del Plan de Voluntariado

Este objetivo busca tener una vision de cémo se ha llevado a cabo el plan de Voluntariado a lo largo de un afio y
determinar aquellos factores que han podido obstaculizar el buen desempefio del mismo, aspectos a mejorar y
poder conocer la opinion de las personas que han participado en el programa respecto al servicio, atencion,
resultados obtenidos, etc. Esta accidn sera realizada por la Comisidn de Voluntariado en su conjunto.

17. Cumplimentacion del cuestionario para evaluar el grado de satisfaccion de los/las voluntarios/as con sus
experiencias

Tras finalizar su periodo de voluntariado, el/la participante evalia su paso por AMPC mediante un cuestionario
(ver Anexo VIII) en el que determinara su grado de satisfaccidn, y sugerencias de mejora.

Los resultados obtenidos de estos cuestionarios seran analizados por la Comisiéon de Voluntariado, teniendo en
cuenta los datos arrojados para elaborar propuestas de mejora en la reformulacién de futuros planes.

La evaluacidn de la experiencia del voluntario/a es un elemento que forma parte de la mejora continua del
sistema de calidad.

18. Seguimiento de las personas que se dan de baja del programa

Tras la finalizacidn del programa en el que esté participando, la persona voluntaria decide si desea continuar en
AMPC o si, por el contrario, desea darse de baja. Para ello, es necesario el seguimiento anteriormente
mencionado a fin de detectar posibles necesidades que vayan surgiendo y poder acompafiar a la persona
voluntaria en su paso por el programa y poder ofrecer alternativas. En caso de que decida darse de baja, por lo
motivos que considere, la persona coordinadora del voluntariado realiza una entrevista final (Anexo VII) para
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hacer un seguimiento de los motivos que llevaron a tomar esa decisidn, con la intencién de realizar un proceso
de desvinculacién adecuado o en su caso, determinar los factores a mejorar para adaptar el programa a su
situacion y permitirle continuar si asi lo desea.

19. Informe de evaluacion final

Al finalizar el periodo de validez de este Plan, se realizara un informe evaluando el grado de consecucién de los
objetivos marcados, identificando aquellos factores de éxitos y de mejora. Por otro lado, esta evaluacidn nos
permitird plantear nuevas estrategias de intervencidn y crear experiencias de participacion mas enriquecedoras
para las partes implicadas.

Esto pretende ser un analisis del Plan en su conjunto, que serd el punto de partida para la creacién del nuevo
Plan de Voluntariado del siguiente periodo.
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3.11. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

Con el fin de llevar a cabo un seguimiento y evaluacién del plan, para poder introducir las mejoras que se
crean oportunas se llevaradn a cabo a lo largo de su implantacién una serie de acciones:

Reuniones de la Comisiéon de Voluntariado, érgano encargado de realizar el seguimiento del
programa.

Primera reunidon anual: se realizard una evaluacion del afio anterior, se creard la comision de
voluntariado, se especificaran los objetivos y formas de implementarlos.

Reuniones bimensuales: la comisidn realizara por lo menos una reunién cada dos meses para hacer
un seguimiento del Plan.

Reunidn final: al finalizar el afo, la Comisidn se reunird para evaluar el grado de consecucidén de los
objetivos y elaborar propuestas de mejora.

La comisidn realizara actas donde se recoja la informacidn tratada y las conclusiones.

Cumplimentacién de un cuestionario de percepcidn de la satisfaccion por parte de los voluntarios/as
cuando terminan su periodo de formacidn tedrica y practica. Esto contribuird a conocer de primera
mano la experiencia de las personas voluntarias, permitiendo a identificar las buenas practicas e
identificar cambios a realizar para mejorar el plan.

Deteccion de obstaculos y aspectos a mejorar. Los seguimientos y las evaluaciones permitiran
reconocer aspectos que favorecen el buen desarrollo del plan, asi como aquellos obstdculos que se
presentan, permitiendo corregirlos para ofrecer una mejor atencidn a las personas voluntarias.

Para realizar esta evaluacion y valoracion del plan se hard uso de las siguientes herramientas:

Encuestas de evaluacién.

DAFO.

Cuestionario de satisfaccidn del voluntariado.

Formularios de quejas y sugerencias.

Entrevistas personales con voluntarios/as.

Actas de la Comisidn

Reuniones con los/las mentores/as y el personal de la entidad para evaluar su impacto

17



Asociacion de Mediacion para
la Pacificacion de Conflictos

ANEXOS
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4. ANEXO I: ACTA DE COMISION DE VOLUNTARIADO

FECHA: LUGAR:

ASISTENTES:

ORDEN DEL DiA:

RESUMEN DE LOS TEMAS TRATADOS:

TEMAS PENDIENTES:
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5. ANEXO II: ENTREVISTA INICIAL VOLUNTARIADO AMPC

DATOSPERSONALES

FECHA RECEPCION

NOMBRE

APELLIDOS

FECHA NACIMIENTO

DNI

DIRECCION

PROVINCIA

LOCALIDAD/MUNICIPIO

TELEFONO

E-MAIL

TIENE COCHE

PREFERENCIAS
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DATOS PROFESIONALES

FORMACION
ACADEMICA

FORMACION
COMPLEMENTARIA

EXPERIENCIA PREVIA
DE VOLUNTARIADO

IDIOMAS

CENTROS
PENITENCIARIOS
AUTORIZADOS

MOTIVACION

1. Explique las razones por las que estd interesado/a en participar en el programa de voluntariado de

AMPC:

2. Explique qué actividades de voluntariado le gustaria realizar en AMPC

3. ¢Qué crees que puedes aportar con la realizacién de este voluntariado?

DISPONIBILIDAD

1. Sefiale los dias de la semana que posee disponibilidad

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
2. Indique el nimero de horas con disponibilidad por dia

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
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3. Indique el tiempo maximo total de dedicacién (fechas determinadas en semanas o meses)

TIEMPO TOTAL

OBSERVACIONES

ITINERARIO

NECESIDADES DETECTADAS

SEGUIMIENTOS
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6. ANEXO lll: CONTRATO DE ACTIVIDADES DE
VOLUNTARIADO

Dofia , Presidenta de la Asociaciéon de Mediacidén para la Pacificacién de Conflictos (AMPC) con CIF-
G84213859, con domicilio a efecto de notificaciones en ¢/ Santovenia 13, bajo, izquierda, 28008.-Madrid y
mayor de edad, con DNI , acuerdan el siguiente compromiso de voluntariado vy,

MANIFIESTAN:

Don/Dofia , desde la firma del presente acuerdo, entra a formar parte, como voluntario/a, de AMPC,
pudiendo colaborar, previo consenso entre las partes, en los distintos programas que AMPC desarrolle, asi como
en la puesta en marcha de los mismos y las gestiones que puedan ser necesarias, sin conllevar prestacién
econdmica alguna en las labores que lleve a cabo.

La situacion de Don/Dofia , como voluntario/a de AMPC se mantendra vigente salvo que una de las
partes manifieste, por escrito, su voluntad de que cese tal condicion.

DEBERES DE LA PERSONA VOLUNTARIA DE AMPC

1.- Realizar la actividad con la que se ha comprometido y con la frecuencia que se acuerde entre las partes, salvo
situaciones excepcionales.

2.- Estar al corriente de la documentacidn recibida junto a este contrato:

Cddigo de conducta de AMPC
Cadigo ético

Declaracion de principios
Memoria AMPC del afio anterior
Personal AMPC

Protocolo de acoso

3.- Cumplir las normas de la accidn del voluntariado de AMPC, asi como su misidn, objetivos y valores.

4.- Respetar los limites de la labor que se esté desempefiando, guardando estricta confidencialidad de cualquier
informaciéon que llegue a su conocimiento, relativa a las personas usuarias, victimas, otras personas
voluntarias/practicas y la entidad.

5. La relacidn con las personas usuarias se limitara a lo que conlleva el desarrollo de la actividad en la que
participe, estando prohibido mantener una relacién de caracter personal con cualquiera de ellas, asi como
facilitar datos personales. Asi, cualquier incidencia en este sentido serd comunicada a la persona responsable de
la actividad en la que esté participando asi como a la Coordinadora de Voluntariado.

6.- De darse alguna circunstancia personal o profesional que pueda suponer que la persona voluntaria no pueda
realizar su trabajo con personas infractoras y/o victimas de manera imparcial, se lo hara saber a la Coordinadora
al inicio de sus practicas para que se tomen las medidas de apoyo que sean necesarias.

7.- El incumplimiento de las normas de la accidn voluntaria de AMPC, asi como de los compromisos establecidos
en la Ley Estatal de Voluntariado (6/96) para la accidn voluntaria serdan motivo de expulsidn de la organizacion.
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DERECHOS DE LA PERSONA VOLUNTARIA DE AMPC

1.- Conocer la estructura organizativa de AMPC vy recibir la ayuda que necesite para el desempefio de su labor
por parte de las personas responsables de AMPC.

2.- Recibir el apoyo de los coordinadores/as del equipo con el que realiza la accidn voluntaria, en las actividades
rutinarias y ante cualquier duda o problema que se le presente. Lo anterior incluye el seguimiento,
asesoramiento y resolucidn de incidencias relacionadas con la accidn voluntaria que se puedan presentar.

3.- Recibir de AMPC un Seguro de Accidentes y Responsabilidad Civil. (Fundacién Pere Tarrés. Péliza
BC064991602).

4.- Obtener de AMPC un certificado de reconocimiento por la accién voluntaria desempefiada y la formacion
recibida, cuando se solicite (Anexo IX).

5.- Recibir de AMPC formacién, documentacion de apoyo, bibliografia y material audiovisual necesario para el
desempeiio de su labor.

6.- AMPC velara por el cumplimiento de las obligaciones que, como entidad de accién social, tiene con la
persona voluntaria, segin lo contenido en las normas y leyes anteriormente mencionadas.

Estando de acuerdo con los términos establecidos, ambas partes firman encontrandose en pleno derecho de sus
facultades.

En Madrid, a

Fdo. Fdo.
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ANEXO IV: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y

7.
SECRETO PARA LA PARTICIPACION, COMO
VOLUNTARIO/A EN LOS PROGRAMAS DE JUSTICIA
RESTAURATIVA DE AMPC

) N €CON D.N.Lcuuueeiirrrerrrennnniieennnee

En relacién a los hechos, datos, informaciones, conocimientos, documentos y cualquier otro elemento a que

tenga acceso en el desarrollo de su labor de voluntariado en cualquiera de los espacios donde la AMPC desarrolla

su actividad, se compromete a:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los mismos y, en especial respecto a los datos personales
de los participantes en los programas y talleres de justicia restaurativa, sin que pueda conservar copia,
utilizarlos o tratarlos para cualquier finalidad distinta al correcto desempefio del voluntariado.

No revelarlos a persona alguna ni hacerlos publicos por ningin medio.

Si en algin momento la persona voluntaria coincidiera, de manera directa o indirecta, en el desarrollo de
éstas, con algun participante con quien tenga o haya tenido alglin tipo de relacion, o contacto previo, lo
pondra de manera urgente en conocimiento de las coordinadoras del programa a fin de evitar posibles
incompatibilidades o conflictos de intereses.

Cumplir lo dispuesto con la Ley Organica de Proteccién de Datos de caracter personal y su Reglamento de
desarrollo vigentes asi como en lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos y por el que se deroga la directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

Cumplir los compromisos anteriores incluso después de extinguida, por cualquier causa, la relacién que le
une con la AMPC.

El incumplimiento del presente compromiso conllevara el inicio por parte de AMPC de los procedimientos
legales que correspondan.

Y, para que surta efectos, firma el presente compromiso.

En Madrid, a

Firma

25



Asociacion de Mediacion para
la Pacificacion de Conflictos

8. ANEXO V: INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE
DATOS

Responsable: "Asociacion de Mediacién para la Pacificacion de Conflictos” (AMPC) con CIF G-84213859.
Domicilio a efecto de notificaciones: ¢/ Santovenia 13, bajo, izquierda. 28008.-Madrid.

Finalidad: Las finalidades legitimas del tratamiento de los datos de cardcter personal son informary
gestionar informacién relativa a las labores de justicia restaurativas impartidas por la
AMPC.

Legitimacion: La legitimacidn del tratamiento es el consentimiento expreso que se establece con este

fin en el cumplimiento de las obligaciones legales derivadas del mismo. Asi, autorizo a la
AMPC a que me envie informacion relativa a justicia restaurativa, mediacién y resolucion
de conflictos, sobre la AMPC y los proyectos que realiza, de conformidad con la Ley
Organica de Proteccién de Datos de caracter personal y su Reglamento de desarrollo
vigentes asi como en lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccién de datos). Los datos que se faciliten a la AMPC se emplearan Gnicamente con
el fin especifico para el cual han sido facilitados.

Destinatarios: Los datos de caracter personal proporcionados no podran ser comunicados a terceros sin
el consentimiento expreso.

Derechos: La persona voluntaria tiene los derechos reconocidos en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 pudiendo acceder, rectificar y
suprimir los datos, solicitar la portabilidad de los mismos, oponerse al tratamiento y
solicitar la limitacién de éste. Asi tiene derecho a acceder a sus datos personales y a
obtener una copia de los mismos al objeto del tratamiento, a actualizarlos, asi como a
solicitar la rectificacidn de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresidon cuando,
entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron
recogidos. Cuando se dé alguna de las circunstancias previstas en el articulo 18 del RGPD,
podra solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos, que solo conservaremos para el
ejercicio o defensa de reclamaciones.

Puede ejercer sus derechos mediante correo a la direccion: Calle : ¢/ Santovenia 13, bajo,
izquierda. 28008.-Madrid

Si considera que sus derechos no se atienden debidamente, tiene derecho a presentar
una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, cuyos datos de
contacto son: Teléfonos: 901.100.099 - 91 266.35.17; Direccidn Postal: C/
Jorge Juan, 6 28001-Madrid; cuya Sede
Electrénica:https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/y su pagina web
es:www.agpd.esl

Nombre y apellidos:
D.N.L.

Fecha de nacimiento:
Teléfono de contacto:
E-mail:

Direccion:

Distrito:
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9. ANEXO VI. NORMAS Y CONSENTIMIENTO GRUPO
WHATSAPP

Fechay firma:

NORMAS GRUPO DE WHATSAPP AMPC

1. Propdsito del grupo: compartir contenido de interés para la comunidad AMPC (conocimiento,
formaciones, eventos y noticias relacionadas con la mediacion, la justicia restaurativa y la cultura de
paz). Deseamos que sea un espacio virtual para nutrirnos de informacion relevante y util que sirva para
el ejercicio de nuestra labor. Solicitamos a quienes se unan al grupo mantener las conversaciones
relacionadas con este tema.

2. Normas: Respeto y cortesia. No se toleraran comentarios ofensivos y/o cualquier tipo de
discriminacioén. El envio de los mensajes se hara en un horario razonable evitando los fines de semana
salvo que sea necesario hacerlo en ese momento, como una actividad que tenga lugar en las horas
siguientes. Sugerencia de uso: 10 a 20 horas, de lunes a viernes.

3. Contenido: Compartir informacion que sea de interés para la comunidad AMPC, evitando spam,
cadenas de mensajes y contenido no relacionado.

4. Privacidad: No compartir informacion personal de otros miembros sin su consentimiento.

5. Uso de multimedia: Limitar el envio de fotos y documentos a lo estrictamente necesario para no
saturar el espacio de almacenamiento de quienes participemos. En la medida de lo posible, limitaremos
el envio de videos, resefiando el enlace al que, las personas interesadas, se puedan dirigir. No esta
permitido el uso de audios.

6. Participacién: Todas las personas que formen parte del grupo podran aportar informacién y participar
de manera respetuosa, pudiendo abandonar el mismo cuando asi lo deseen.

7. Moderacién: Las administradoras del grupo se reservan el derecho a eliminar mensajes
inapropiados vy, si es necesario, expulsar a quienes no cumplan con las normas.

CLAUSULA INFORMATIVA

En cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 y la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de
Protecciéon de Datos Personales y de garantia de los derechos digitales le pedimos su autorizacién
para poder incluirle en el grupo de WhatsApp de AMPC, responsabilidad de ASOCIACION DE
MEDIACION PARA LA PACIFICACION DE CONFLICTOS (AMPC), cuyas normas de uso vienen
explicadas en la parte superior de este documento, las cuales se compromete a cumplir.

Consiento

Nombre y apellidos:
DNI

Ne teléfono:

Fecha:

Firma:
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10. ANEXO VII: ENTREVISTA FINAL VOLUNTARIADO
AMPC

DATOS PERSONALES

FECHA INICIO

FECHA
FINALIZACION

NOMBRE

APELLIDOS

DESARROLLO ACTIVIDAD VOLUNTARIA

1. ¢Ha cumplido tus expectativas el voluntariado realizado? ¢En qué medida y de qué manera?

2. ¢Has realizado las actividades de voluntariado en las que tenias interés? ¢ Cuales han sido?

3. ¢Consideras que el voluntariado ha mejorado ciertas de tus capacidades y/o
conocimientos? Si es asi, ¢cuales?

4. ¢Consideras que tu tutor/mentor asignado ha desarrollado un seguimiento adecuado durante todo el
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proceso? ¢Te has sentido escuchado/a, apoyado/a y guiado/a por AMPC?

5. éCrees que el tiempo invertido en el voluntariado ha sido suficiente para la consecucidn éptima de las
actividades desarrolladas? ¢ Lo reducirias? éLo incrementarias?

6. ¢ Cudl es el sentimiento general después de la realizacidn del voluntariado en AMPC?

7. iHabria algo que consideras se podria mejorar?
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11. ANEXO VIIl: ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA
PERSONA VOLUNTARIA.

Asociacion de Mediacion para
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ENCUESTA DE SATISFACCION 2024

Seleccione su grado de satisfaccién en relacién a los aspectos de tu participacion en
AMPC que se indican a continuacion del 1 al 10, siendo 1 muy insatisfecho/a y 10 muy

satisfecho/a.

sexo: *

O Mujer

(O Hombre

O otro:

En relacion a la atencion y el trato recibido por AMPC: *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O O O O O O O

En relacion al apoyo recibido para realizar las actividades en las que has

participado

1 2 3 4 3 6 7 8 9 10

O O O O 0O O O O O O

En relacién al horario dispuesto para la actividad: *

1 2 3 4 3 & 7 8 9 10

O O O O O O O O O O
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En relacién a la informacion recibida de las personas profesionales que han
impartido el actividad:

O O O O O O O O O O

En relacion al nivel de participacion que se permite en la actividad *

O O O O O O O O O O

En relacion a las actividades formativas y encuentros de la entidad *

O O O O O O O 0 O O

El grado de satisfaccion general con la actividad/actividades realizadas *

1 2 3 4 3 3] 7 8 9 10

O O O O O O O O O O

cEn qué deberiamos mejorar? ; Tienes alguna sugerencia? *

Tu respuesta

Déjanos tus comentarios *

Tu respuesta
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12. ANEXO IX: CERTIFICADO

, Coordinadora de Practicas y Voluntariado, actuando como Secretaria de la Asociacién de
Mediacion para la Pacificaciéon de Conflictos (AMPC), inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones, Grupo 1,
Seccién 1 con el numero nacional 585.364, domiciliada la calle Santovenia 13, bajo, izquierda, 28008.- Madrid,
por el presente documento,

CERTIFICA
Que, , Mediadora, con DNI , lleva desde como Voluntaria de AMPC,
habiendo participado, de realizd, en calidad de un taller de 10 semanas de duracién, de
“Didlogos Restaurativos. Responsabilizacion y Reparacién del Dafio en Ejecucidn de la Pena. Medidas Alternativas”
en el CIS Victoria Kent, con un total de 50 horas acreditadas.

Las funciones que ha llevado a cabo han consistido en

Como voluntaria de la AMPC, ha recibido las siguientes formaciones:

continta/ no continda como voluntaria en AMPC.

Madrid,

Fdo.
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