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INTRODUCCION

En AMPC entendemos que la Justicia Restaurativa estd encaminada a la proteccion
de las victimas de delitos y a la contribucion del restablecimiento de la paz social. A
través de la participacion de los implicados en el delito y de la comunidad se puede
atender a sus necesidades y darles parte activa en el proceso. Esto promueve la
responsabilizacion del infractor y la busqueda de reparacion del dano que provoca el

acto delictivo en las victimas y la comunidad.

El 2021 continu6 siendo un afio de cambios y adaptaciones a la nueva realidad, esto
en AMPC se vio reflejado en los esfuerzos para retomar las distintas actividades en
la forma en la que lo haciamos antes de la pandemia, tomando siempre las
precauciones y respetando las medidas, para llevar a cabo nuestra labor con la mayor

de las ilusiones y compromiso.

Por ello, seguimos actualizdndonos y buscando nuevas formas para continuar
llevando la Justicia Restaurativa a la comunidad mediante nuestros programas y

diversas actividades.

Este afno pusimos en practica dos proyectos centrados en la atencién a las victimas,
contando con el apoyo de la Fundacion La Caixa y la Confraternidad Carcelaria de
Espafia (CONCAES). Dichos proyectos son:
v ELMIRA, que busca el empoderamiento y reintegracion de las victimas de
delitos
v Fabricantes de Paz, el cual presta asistencia a familias afectadas por los actos

delictivos llevados a cabo por un integrante de esta.

Al igual que los afnos anteriores, el trabajo conjunto ha sido clave para llevar a cabo
nuestra labor, lo ha sido incluso mas estos ultimos tiempos, en los que la colaboracién
ha permitido que nos adaptemos a las necesidades de las distintas personas a las

que nos dirigimos.

Cabe destacar nuestra participacion en la Federacion Espafola de Justicia
Restaurativa (FEJR) de la cual somos socias fundadoras desde 2010, trabajando de
la mano de otras asociaciones para visualizar y afianzar diferentes practicas de justicia

restaurativa en Espana.



EL EQUIPO

El equipo de AMPC es multidisciplinar, compuesto con abogadas, psicologas,
criminblogas, trabajadoras sociales, etc. Todas formadas en mediacion y Justicia

Restaurativa.

Durante tantos afios lo que ha unido a
este equipo es la dedicacion, el
esfuerzo, la ilusibn por nuestros
proyectos, el deseo de contribuir al
restablecimiento de la paz social y la
defensa de las personas afectadas por

la violencia social e institucional.

Tenemos como objetivo atender a las v
necesidades e intereses de las victimas, de los infractores y de la comunidad, ademas

de la responsabilizacién, reparacion, conciliacion entre las partes.

La atencion profesional, cercana y de
calidad hacia las personas a las que
nos dirigimos guia siempre nuestras
actuaciones. A este gran equipo se le
suman las personas voluntarias que
desean ponerse a disposicion de la

comunidad a través de nuestros

nuestra labor.

Para saber mas de nosotras:

@Mediacionypaz mediacionypacificacion.es

Asoc. Mediacion y pacificacion Mediacion y pacificacion



ACTUACIONES REALIZADAS

1. PROGRAMAS DE DIALOGOS RESTAURATIVOS

Desde 2017 se viene desarrollando estos programas junto con la Confraternidad
Carcelaria de Espafia (CONCAES), a través del paraguas de la FEJR, y en convenio
con la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias (SGIP). Este afio hemos
actualizado el material editado por la SGIP, el cual es utilizado para impartir los
talleres en todo el territorio espafol, dando lugar al numero 23 de los llamados

“Documentos Penitenciarios”:

Documentos
Penitenciarios

RESPONSABILIZACION Y
REPARACION DEL DANO

Taller
de dialogos
restaurativos

RESPONSABILIZACION
Y REPARACION DEL DANO




Objetivos de los Dialogos Restaurativos:

RESPONSABILIZACION

FORMAS DE
REPARACION A LA
VICTIMA

CONCIENCIA DEL
DELITO

VICTIMA - INFRACTOR

COMUNIDAD

CONSECUENCIAS DEL .
EMPATIA

DELITO

En 2021 se ha implementado en tres ambitos de actuacion dentro del contexto
penitenciario y se han llevado a cabo en los Centros Penitenciarios de Madrid y

diferentes Centros de Reinsercion Social (CIS).

MEDIO MEDIDAS

ABIERTO ALTERNATIVAS

Este afio queremos destacar la expansion de AMPC a la Comunidad Autonoma de
Castilla-La Mancha, mediante el desarrollo de Didlogos Restaurativos en uno de sus

establecimientos penitenciarios.



DIALOGOS RESTAURATIVOS

20 25
VICTIMAS TALLERES

CENTROS
PENITENCIARIOS

266
BENEFICIARIOS



2. ELMIRA

Este proyecto surgié en el 2020 como respuesta a la falta de atencion hacia las
victimas en el proceso judicial y posterior a este, debido al colapso del sistema y la
falta de asistencia especializada. 84 personas han sido beneficiarias de este

programa a lo largo del afio en Valencia, Murcia y Madrid.

Objetivos:

FORTALECIMIENTO
TRAS EXPERIENCIA EMPODERAMIENTO
TRAUMATICA

METODOLOGIA:
REINTEGRACION CIRCULOS DE

DIALOGO PROYECTO
ELMIRA

ATENCION A VICTIMAS DEL
DELITO

AFRONTAMIENTO INCOREORAR ASOCIACKON DE MEDIACION FARA LA
EL SUCESO EN PACIFICACION DE CONFLICTOS (AMPC)

DE EMOCIONES
SU HISTORIA

APROXIMAR EL
CONCEPTO DE
JRY SUS
APORTACIONES



3. FABRICANTES DE PAZ

Al igual que el programa ELMIRA, este proyecto se gest6 el afo pasado como otra
forma de asistencia a las victimas de delitos, en concreto, a las unidades familiares
de aquellas personas que han incurrido en alguno. Ambos proyectos cuentan con la
colaboracion y apoyo de la Caixa y la Confraternidad Carcelaria de Espafa
(CONCAES).

Este programa se basa en tres lineas de actuacion:

172

1. REPARAR Y ASISTIR A
) BENEFICIARIOS
LAS VICTIMAS

3. PREVENCION

SECUNDARIA POR LA
INTERVENCION DE LAS
FAMILIAS

2. ASUNCION DE LA

RESPONSABILIDAD Y
COMPROMISO DE
REPARACION

LAS FAMILIAS SE CONVIERTEN EN FABRICANTES DE PAZ DE SU COMUNIDAD
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OTRAS ACTIVIDADES

> FORMACION 2021 FUNDACION FOMENTO HISPANIA

v" Cuatro ediciones de formacion en Mediacion Penitenciaria, en formato online.

PROGRAMA:

Blogue 1 - Justicia .
i del Fecha: de 2021.

~ f eioque 2 - Prisiony Mediacion. Fecha: 7 de Octubre 2021,
Blogue 3 - Mediacién Penitenclaria. Fecha: 14 de Octubre 2021.

Bloque 4 - Técnicas de-

_— a | Bloque s
z - Horario: 17:00 2 19:00. i
* 3 Formato: ON LINE. A través de ZOOM.
b~ Informacién e inseripcion en: https:fundacy arl
4 .
ﬁh ﬁ"mg‘"".(': Asociacion de Mediacion para
ms pania Ia Pacificacién de Conflictos

v" Formacion sobre "El impacto del delito en las victimas. Trauma y resiliencia”.

fundacion
ithi
hispania
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> FEDERACION ESPANOLA DE JUSTICIA RESTAURATIVA

v" Reuniones mensuales con las distintas asociaciones de la Federacion.

v Organizacion junto con CONCAES del encuentro anual de la Federacion de

Justicia Restaurativa (online).
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> FORMACION ESPECIALIZADA PARA DISTINTAS UNIVERSIDADES

Master Universitario en Mediacion vy
Resolucion de Conflictos en la Universidad
Carlos 1l (UC3M).

Master Propio en Mediacion y Gestion de
Conflictos en la Universidad Complutense

de Madrid (UCM).

Master Propio en Mediacion Penal en la

Universidad de Valencia (UV).

Curso Experto en Practicas restaurativas de
la Universidad a Distancia de Madrid

(UDIMA) junto con LogosMedia.

Cursos “Otros mecanismos de Justicia
Restaurativa en contexto penitenciario” para
el Colegio de Abogados de las Islas

Baleares (ICAIB).

UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE

MADRID

VNIVERSITAT
DGEVALENCIA

udima

UNIVERSIDAD A DISTANCIA
DE MADRID

ICAIB

Ilustre Colegio de
Abogados de las
Islas Baleares
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> ACTIVIDADES DE DIVULGACION, SENSIBILIZACION Y PARTICIPACION

Marzo de 2021. Seminario en linea de Justicia Restaurativa en la ejecucion

penitenciaria:

M| = ;
! l\\\\\‘\\- MY uﬂ

@@H@.@ @

Gabinete de Comunicacion UCLM.

Junio 2021. Presentacion de “Mula” en la prision de Soto del Real por la Fundacién

Abogacia Espaiiola y Fundacién La Caixa:

14



Octubre 2021. | Congreso Internacional del s PONENTES

H Al 1 e | CONGRESO
Trauma Psicolégico de La Asociacion oy, é & a
- ) .. DEL TRAUMA
Espafiola del Trauma Psicologico: PSICOLOGICO - hh w#‘?-
VIOLENCIA
DE
o % =
ASOCIACION & fs “
ESPANOLA

bEL TRAUMA MESAS REDONDAS

- psmomcoﬂ ‘ ﬁ& ﬂ ﬁ
ENCUENTROMON LINE

M3s informacion en: www.aetps.es info@aetps.es

Octubre 2021. Curso de capacitacidon en Justicia Restaurativa a funcionarios del
Estado de Rio Grande do Sul (Brasil), organizado por el Departamento Nacional

Penitenciario (Depen):

Noviembre 2021. Jornada de Sensibilizacion y Concienciacion. Trafico de drogas,
prisiones extranjeras y derechos humanos de la Fundacién Abogacia Espafiola en la

Universidad Francisco de Vitoria:

T
) “b\ il \\\\'PL i

I

P
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PRACTICAS

Al igual que afios anteriores, hemos continuado con nuestro servicio de practicas en
distintas universidades, con el fin de acercar al creciente numero personas
interesadas por formarse en Justicia Restaurativa, a las distintas realidades en las
que esta se desarrolla. Asi, quienes forman parte del programa de practicas, participan

en los talleres de Dialogos Restaurativos.

Debido a la situacion que hemos tenido que afrontar estos ultimos afos, estos talleres
se han continuado realizando tanto de forma presencial como virtual y mixto, lo que
no deja de ser un reto afio tras afo, sin embargo, ha sido superado de forma muy
satisfactoria. Esta variedad de modalidades a la hora de impartir los talleres ha

permitido llegar a mas personas y expandir nuestros proyectos.

El éxito de este programa de practicas lo hemos podido observar tanto por parte de
las personas en practicas, por el propio equipo de AMPC y los participantes de los

talleres, a través de numerosas experiencias positivas y satisfactorias.

Ano tras afio, podemos observar la motivacion, el compromiso y las ganas de
aprender de quienes forman parte de este programa, asi como empatia y humanidad

hacia los participantes.
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CONVENIOS CON UNIVERSIDADES

Este 2021 mantuvimos, como en afos anteriores, convenios de practicas con distintas
universidades como:
v La Universidad Francisco de Vitoria (UFV) con el Curso de experto en
mediacion, el grado de Criminologia y el grado de Derecho.
v La Universidad Complutense de Madrid (UCM) con el grado de Criminologia
y el grado de Psicologia.
v La Universidad Internacional de Valencia (VIU) con el Master de Mediacion
y Gestion de Conflictos.
v/ Este afio nos adherimos al programa de practicas de la Universidad Carlos
Il de Madrid (UC3M), con el Master en Mediacion, negociacién y Resolucion
de Conflictos.
Este programa es de gran valor para nosotras, no solo permite a las personas
acercarse a la justicia restaurativa, sino que nos acerca a nosotras como asociacion
a personas estupendas y profesionales que afo tras afio enriquecen nuestra labor,
aportando nuevas perspectivas y puntos de vista que permiten actualizarnos vy
evolucionar.
Las funciones que llevan a cabo en los talleres son las de co-facilitador o co-
facilitadora, sin responsabilidad con respecto al manejo de las sesiones,
acompanfnadas de otra persona que ejerce el rol de Facilitadora.

Etapas;

ENTREVISTA INICIAL

PERSONALIZADA
( ™
INFORMACION Y FORMACION
PLANTEAMIENTO ) ASISTENCIAY
ESPECIFICA EN EL SEGUIMMIENTO

PERSONALIZADO
DEL PROGRAMA

TIPO DE TALLER

DIARIO DE
SESIONES
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En 2021 participaron en este programa un total 16 de personas. A continuacion,

mostramos algunas de sus experiencias durante su periodo de practicas:

TESTIMONIOS DE NUESTROS VOLUNTARIOS Y VOLUNTARIAS

“Con lo que yo me quedo de esto, es el siguiente planteamiento: qué bien que
exista la posibilidad de sacar adelante propuestas como las de estos talleres
porque asi se puede cambiar la concepcion erronea que muchas personas
tienen en lo que respecta a la gente que ha cometido un acto considerado delito.
Digamos que nuestro desconocimiento no es nuestra culpa, pero si nuestra

responsabilidad”.

“En todos, en mayor o menor medida, hemos apreciado un cambio, o por lo
menos una responsabilizacion de los hechos y una toma de conciencia sobre
las consecuencias que ha tenido el delito para ellos, para su entorno y para la
victima... Ademas, es muy gratificante ver las sensaciones con las que ellos han
terminado y ver que son personas distintas a las que empezaron diez lunes
atras, que por lo menos han conseguido sentirse parte de un grupo en el que se

han ayudado unos a otros”

“Nosotros hemos podido ver la evolucion dentro de /las sesiones. Hemos visto
como personas que a priori eran muy distintas han establecido vinculos; como
personas mas timidas o reacias a participar han acabado revelandonos
aspectos importantisimos de sus vidas. También hemos visto como se ha ido
forjando, tal vez no una amistad, pero si una alianza o sentimiento de grupo muy
fuerte, que es lo que ha permitido que todos se sintiesen lo suficientemente
comodos como para participar y que se consiguiese que este curso sirviese de

algo para todos y cada uno de ellos”.

18



VOLUNTARIADO

Otra forma que AMPC pone a disposicion de aquellas personas que estén interesadas
en conocer las distintas practicas de la justicia restaurativa, es el programa de

voluntariado, cuyo ambito de actuacion esta incluido en el voluntariado comunitario.

Desde 2015 se ha desarrollado este programa con el objetivo de regular y optimizar
aquellas acciones, recursos y contribuciones que proporcionan las personas

voluntarias a la asociacion.

El programa de voluntariado es fundamental para el desarrollo de la entidad y llevar
a cabo su labor de contribuir a la convivencia pacifica de la comunidad, en particular
en el ambito penitenciario. Llevan a cabo tareas relacionadas con:

- Fortalecimiento asociativo.

- Visibilizacion.

- Participaciéon como facilitadores o co-facilitadores en talleres.

- Asistencia y apoyo en jornadas y otros eventos.

- Preparacion de materiales y recursos.

Fases del voluntariado:

*DETECCION Y *FORMACION (. EN LA TAREA Y EN ) * SEGUIMIENTO ANUAL
SENSIBILIZACION « DEFINICION DE EL SER *DETECCION DE
*ITINERARIO TAREAS SEGUN *FORMACION CAUSAS
INDIVIDUALIZADO SUS INTERESES PERMANENTE «CIERRE DE
« APOYO MENTOR PROCESOS Y
*RECONOCIMIENTO ALTERNATIVAS
« AGRADECIMIENTO

- J

Este 2021 se han unido 13 personas al programa de voluntariado, sumando asi un

total de 40 a lo largo de este afio en la asociacion.

Queremos dar las gracias a todas y cada una de las personas voluntarias, que han

contribuido de forma significativa al crecimiento y desarrollo de la entidad, destacando

Su apoyo, entusiasmo, compromiso y experiencia iGracias por estar ahi!
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Infinttas gracias a todas
aquellas personas
voluntarias, profesionales,
Lnstituclones, asociactones
ete. que otro aino mas habéis
confiado en AMPC Y halbéis
contribuido a cumpliv
nuestros objetivos.
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