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NUESTRO IMPACTO EN 2021  
  
NUESTRO EQUIPO  

• PROFESIONALES   
• VOLUNTARIOS  

  
PROGRAMAS  

• DIÁLOGOS RESTAURATIVOS  
• ELMIRA  
• FABRICANTES DE PAZ 

 
CENTROS DE CUMPLIMIENTO  

• CENTROS PENITENCIARIOS   
• CIS DE LA COMUNIDAD DE MADRID  

 

PERSONAS IMPACTADAS 

• 25 TALLERES  
• 398 PARTICIPANTES  
• 158 VÍCTIMAS  
 

FORMACIÓN   
• 16 ALUMNOS EN PRÁCTICAS  
• CONVENIO CON UNIVERSIDADES  
• EVENTOS DE PARTICIPACIÓN EN   

JORNADAS Y FOROS  
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INTRODUCCIÓN 
En AMPC entendemos que la Justicia Restaurativa está encaminada a la protección 
de las víctimas de delitos y a la contribución del restablecimiento de la paz social. A 
través de la participación de los implicados en el delito y de la comunidad se puede 
atender a sus necesidades y darles parte activa en el proceso. Esto promueve la 
responsabilización del infractor y la búsqueda de reparación del daño que provoca el 
acto delictivo en las víctimas y la comunidad.   

 

El 2021 continuó siendo un año de cambios y adaptaciones a la nueva realidad, esto 
en AMPC se vio reflejado en los esfuerzos para retomar las distintas actividades en 
la forma en la que lo hacíamos antes de la pandemia, tomando siempre las 
precauciones y respetando las medidas, para llevar a cabo nuestra labor con la mayor 
de las ilusiones y compromiso.  
 

Por ello, seguimos actualizándonos y buscando nuevas formas para continuar 
llevando la Justicia Restaurativa a la comunidad mediante nuestros programas y 
diversas actividades.  
 

Este año pusimos en práctica dos proyectos centrados en la atención a las víctimas, 
contando con el apoyo de la Fundación La Caixa y la Confraternidad Carcelaria de 
España (CONCAES). Dichos proyectos son:  

✓ ELMIRA, que busca el empoderamiento y reintegración de las víctimas de 
delitos 

✓ Fabricantes de Paz, el cual presta asistencia a familias afectadas por los actos 
delictivos llevados a cabo por un integrante de esta.  
 

Al igual que los años anteriores, el trabajo conjunto ha sido clave para llevar a cabo 
nuestra labor, lo ha sido incluso más estos últimos tiempos, en los que la colaboración 
ha permitido que nos adaptemos a las necesidades de las distintas personas a las 
que nos dirigimos.  
 

Cabe destacar nuestra participación en la Federación Española de Justicia 
Restaurativa (FEJR) de la cual somos socias fundadoras desde 2010, trabajando de 
la mano de otras asociaciones para visualizar y afianzar diferentes prácticas de justicia 
restaurativa en España. 
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EL EQUIPO  
 
El equipo de AMPC es multidisciplinar, compuesto con abogadas, psicólogas, 
criminólogas, trabajadoras sociales, etc. Todas formadas en mediación y Justicia 
Restaurativa. 
 
Durante tantos años lo que ha unido a 
este equipo es la dedicación, el 
esfuerzo, la ilusión por nuestros 
proyectos, el deseo de contribuir al 
restablecimiento de la paz social y la 
defensa de las personas afectadas por 
la violencia social e institucional. 
Tenemos como objetivo atender a las 
necesidades e intereses de las víctimas, de los infractores y de la comunidad, además 
de la responsabilización, reparación, conciliación entre las partes. 
 
La atención profesional, cercana y de 
calidad hacia las personas a las que 
nos dirigimos guía siempre nuestras 
actuaciones. A este gran equipo se le 
suman las personas voluntarias que 
desean ponerse a disposición de la 
comunidad a través de nuestros 
programas, enriqueciendo año tras año 
nuestra labor. 
Para saber más de nosotras:  

mediacionypacificacion.es          

Mediación y pacificación Asoc. Mediación y pacificación 

@Mediacionypaz                    
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ACTUACIONES REALIZADAS   
 

1. PROGRAMAS DE DIÁLOGOS RESTAURATIVOS  
 

Desde 2017 se viene desarrollando estos programas junto con la Confraternidad 
Carcelaria de España (CONCAES), a través del paraguas de la FEJR, y en convenio 
con la Secretaría General de Instituciones Penitenciarias (SGIP). Este año hemos 
actualizado el material editado por la SGIP, el cual es utilizado para impartir los 
talleres en todo el territorio español, dando lugar al número 23 de los llamados  
“Documentos Penitenciarios”: 
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VÍCTIMA - INFRACTOR 
COMUNIDAD 

 

Objetivos de los Diálogos Restaurativos: 
 
  

 
 
En 2021 se ha implementado en tres ámbitos de actuación dentro del contexto 
penitenciario y se han llevado a cabo en los Centros Penitenciarios de Madrid y 
diferentes Centros de Reinserción Social (CIS). 
 

  

  
 

 
 

Este año queremos destacar la expansión de AMPC a la Comunidad Autónoma de 
Castilla-La Mancha, mediante el desarrollo de Diálogos Restaurativos en uno de sus 
establecimientos penitenciarios. 
  

VÍCTIMA – INFRACTOR 

COMUNIDAD 

RESPONSABILIZACIÓN

CONCIENCIA DEL 
DELITO

EMPATÍACONSECUENCIAS DEL 
DELITO

FORMAS DE 
REPARACIÓN A LA 

VÍCTIMA

RÉGIMEN 
ORDINARIO 

 

MEDIO  

ABIERTO 

 

 

MEDIDAS 
ALTERNATIVAS 
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DIÁLOGOS RESTAURATIVOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

CENTROS 
PENITENCIARIOS

Madrid II - Alcalá Meco

Madrid III- Valdemoro

Madrid IV -  Navalcarnero

Madrid VI - Aranjuez
Madrid VII Estremera

CIS
Victoria Kent

Alcalá de Henares

Navalcarnero

BENEFICIARIOS 
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EMPODERAMIENTO
FORTALECIMIENTO 
TRAS EXPERIENCIA 

TRAUMÁTICA

REINTEGRACIÓN
METODOLOGÍA: 
CÍRCULOS DE 

DIÁLOGO

INCORPORAR 
EL SUCESO EN 
SU HISTORIA

AFRONTAMIENTO 
DE EMOCIONES

RESILIENCIA

APROXIMAR EL 
CONCEPTO DE 

J.R Y SUS 
APORTACIONES

2. ELMIRA 
 
Este proyecto surgió en el 2020 como respuesta a la falta de atención hacia las 
víctimas en el proceso judicial y posterior a este, debido al colapso del sistema y la 
falta de asistencia especializada. 84 personas han sido beneficiarias de este 
programa a lo largo del año en Valencia, Murcia y Madrid. 
 
Objetivos: 
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3. FABRICANTES DE PAZ  

 
Al igual que el programa ELMIRA, este proyecto se gestó el año pasado como otra 
forma de asistencia a las víctimas de delitos, en concreto, a las unidades familiares 
de aquellas personas que han incurrido en alguno.  Ambos proyectos cuentan con la 
colaboración y apoyo de la Caixa y la Confraternidad Carcelaria de España 
(CONCAES). 
Este programa se basa en tres líneas de actuación: 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
  

 

1. REPARAR Y ASISTIR A 
LAS VÍCTIMAS 

2. ASUNCIÓN DE LA 
RESPONSABILIDAD Y 

COMPROMISO DE 
REPARACIÓN 

3. PREVENCIÓN 
SECUNDARIA POR LA 

INTERVENCIÓN DE LAS 
FAMILIAS 

LAS FAMILIAS SE CONVIERTEN EN FABRICANTES DE PAZ DE SU COMUNIDAD 
 

172 
BENEFICIARIOS 
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OTRAS ACTIVIDADES   
 
 

➢ FORMACIÓN 2021 FUNDACIÓN FOMENTO HISPANIA  
 

✓ Cuatro ediciones de formación en Mediación Penitenciaria, en formato online. 

 
 
 

✓ Formación sobre "El impacto del delito en las víctimas. Trauma y resiliencia".  
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➢ FEDERACIÓN ESPAÑOLA DE JUSTICIA RESTAURATIVA 
 

✓ Reuniones mensuales con las distintas asociaciones de la Federación. 
 

✓ Organización junto con CONCAES del encuentro anual de la Federación de 
Justicia Restaurativa (online).  
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➢ FORMACIÓN ESPECIALIZADA PARA DISTINTAS UNIVERSIDADES  
 

Máster Universitario en Mediación y 
Resolución de Conflictos en la Universidad 
Carlos III (UC3M). 

 
Máster Propio en Mediación y Gestión de 
Conflictos en la Universidad Complutense 
de Madrid (UCM). 

 
Máster Propio en Mediación Penal en la 
Universidad de Valencia (UV). 

 
Curso Experto en Prácticas restaurativas de 
la Universidad a Distancia de Madrid 
(UDIMA) junto con LogosMedia. 
 
 

 

Cursos “Otros mecanismos de Justicia 
Restaurativa en contexto penitenciario” para 
el Colegio de Abogados de las Islas 
Baleares (ICAIB).  
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➢ ACTIVIDADES DE DIVULGACIÓN, SENSIBILIZACIÓN Y PARTICIPACIÓN 
 

Marzo de 2021. Seminario en línea de Justicia Restaurativa en la ejecución 
penitenciaria: 
 

                     Gabinete de Comunicación UCLM. 
 
 
Junio 2021. Presentación de “Mula” en la prisión de Soto del Real por la Fundación 
Abogacía Española y Fundación La Caixa: 
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Octubre 2021. I Congreso Internacional del 
Trauma Psicológico de La Asociación 
Española del Trauma Psicológico: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Octubre 2021. Curso de capacitación en Justicia Restaurativa a funcionarios del 
Estado de Rio Grande do Sul (Brasil), organizado por el Departamento Nacional 
Penitenciario (Depen): 

 
 
Noviembre 2021. Jornada de Sensibilización y Concienciación. Tráfico de drogas, 
prisiones extranjeras y derechos humanos de la Fundación Abogacía Española en la 
Universidad Francisco de Vitoria: 
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PRÁCTICAS  
 
Al igual que años anteriores, hemos continuado con nuestro servicio de prácticas en 
distintas universidades, con el fin de acercar al creciente número personas 
interesadas por formarse en Justicia Restaurativa, a las distintas realidades en las 
que esta se desarrolla. Así, quienes forman parte del programa de prácticas, participan 
en los talleres de Diálogos Restaurativos.  
 

Debido a la situación que hemos tenido que afrontar estos últimos años, estos talleres 
se han continuado realizando tanto de forma presencial como virtual y mixto, lo que 
no deja de ser un reto año tras año, sin embargo, ha sido superado de forma muy 
satisfactoria. Esta variedad de modalidades a la hora de impartir los talleres ha 
permitido llegar a más personas y expandir nuestros proyectos.  
 

El éxito de este programa de prácticas lo hemos podido observar tanto por parte de 
las personas en prácticas, por el propio equipo de AMPC y los participantes de los 
talleres, a través de numerosas experiencias positivas y satisfactorias.  
 

Año tras año, podemos observar la motivación, el compromiso y las ganas de 
aprender de quienes forman parte de este programa, así como empatía y humanidad 
hacia los participantes.   
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CONVENIOS CON UNIVERSIDADES  

 
Este 2021 mantuvimos, como en años anteriores, convenios de prácticas con distintas 
universidades como:  

✓ La Universidad Francisco de Vitoria (UFV) con el Curso de experto en 
mediación, el grado de Criminología y el grado de Derecho.  

✓ La Universidad Complutense de Madrid (UCM) con el grado de Criminología 
y el grado de Psicología.  

✓ La Universidad Internacional de Valencia (VIU) con el Máster de Mediación 
y Gestión de Conflictos.  

✓ Este año nos adherimos al programa de prácticas de la Universidad Carlos 
III de Madrid (UC3M), con el Máster en Mediación, negociación y Resolución 
de Conflictos.  

Este programa es de gran valor para nosotras, no solo permite a las personas 
acercarse a la justicia restaurativa, sino que nos acerca a nosotras como asociación 
a personas estupendas y profesionales que año tras año enriquecen nuestra labor, 
aportando nuevas perspectivas y puntos de vista que permiten actualizarnos y 
evolucionar.  
Las funciones que llevan a cabo en los talleres son las de co-facilitador o co-
facilitadora, sin responsabilidad con respecto al manejo de las sesiones, 
acompañadas de otra persona que ejerce el rol de Facilitadora. 
Etapas; 

ENTREVISTA INICIAL 
PERSONALIZADA

INFORMACIÓN Y 
PLANTEAMIENTO 
PERSONALIZADO 
DEL PROGRAMA

FORMACIÓN EN 
JUSTICIA 

RESTAURATIVA

FORMACIÓN 
ESPECÍFICA EN EL 
TIPO DE TALLER

PARTICIPACIÓN EN 
TALLERES Y 
PROGRAMAS

ASISTENCIA Y 
SEGUIMMIENTO

DIARIO DE 
SESIONES
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En 2021 participaron en este programa un total 16 de personas. A continuación, 
mostramos algunas de sus experiencias durante su periodo de prácticas: 
  

 
TESTIMONIOS DE NUESTROS VOLUNTARIOS Y VOLUNTARIAS 

 
  
“Con lo que yo me quedo de esto, es el siguiente planteamiento: qué bien que 
exista la posibilidad de sacar adelante propuestas como las de estos talleres 
porque así se puede cambiar la concepción errónea que muchas personas 
tienen en lo que respecta a la gente que ha cometido un acto considerado delito. 
Digamos que nuestro desconocimiento no es nuestra culpa, pero sí nuestra 
responsabilidad”. 
  
 

“En todos, en mayor o menor medida, hemos apreciado un cambio, o por lo 
menos una responsabilización de los hechos y una toma de conciencia sobre 
las consecuencias que ha tenido el delito para ellos, para su entorno y para la 
víctima... Además, es muy gratificante ver las sensaciones con las que ellos han 
terminado y ver que son personas distintas a las que empezaron diez lunes 
atrás, que por lo menos han conseguido sentirse parte de un grupo en el que se 
han ayudado unos a otros” 
  
  
“Nosotros hemos podido ver la evolución dentro de las sesiones. Hemos visto 
como personas que a priori eran muy distintas han establecido vínculos; como 
personas más tímidas o reacias a participar han acabado revelándonos 
aspectos importantísimos de sus vidas. También hemos visto como se ha ido 
forjando, tal vez no una amistad, pero si una alianza o sentimiento de grupo muy 
fuerte, que es lo que ha permitido que todos se sintiesen lo suficientemente 
cómodos como para participar y que se consiguiese que este curso sirviese de 
algo para todos y cada uno de ellos”.  
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 VOLUNTARIADO  
Otra forma que AMPC pone a disposición de aquellas personas que estén interesadas 
en conocer las distintas prácticas de la justicia restaurativa, es el programa de 
voluntariado, cuyo ámbito de actuación está incluido en el voluntariado comunitario.  
 

Desde 2015 se ha desarrollado este programa con el objetivo de regular y optimizar 
aquellas acciones, recursos y contribuciones que proporcionan las personas 
voluntarias a la asociación.  
 

El programa de voluntariado es fundamental para el desarrollo de la entidad y llevar 
a cabo su labor de contribuir a la convivencia pacífica de la comunidad, en particular 
en el ámbito penitenciario. Llevan a cabo tareas relacionadas con:  

- Fortalecimiento asociativo. 
- Visibilización. 
- Participación como facilitadores o co-facilitadores en talleres.  
- Asistencia y apoyo en jornadas y otros eventos. 
- Preparación de materiales y recursos. 

Fases del voluntariado: 

  

Este 2021 se han unido 13 personas al programa de voluntariado, sumando así un 
total de 40 a lo largo de este año en la asociación.   
 
Queremos dar las gracias a todas y cada una de las personas voluntarias, que han 
contribuido de forma significativa al crecimiento y desarrollo de la entidad, destacando 

su apoyo, entusiasmo, compromiso y experiencia ¡Gracias por estar ahí! 

ACOGIDA

•DETECCIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN

• ITINERARIO
INDIVIDUALIZADO

INCORPORACIÓN

•FORMACIÓN
•DEFINICIÓN DE 
TAREAS SEGÚN 
SUS INTERESES

ACOMPAÑAMIENTO

•EN LA TAREA Y EN 
EL SER

•FORMACIÓN 
PERMANENTE

•APOYO MENTOR
•RECONOCIMIENTO

DESVINCULACIÓN

•SEGUIMIENTO ANUAL
•DETECCIÓN DE 
CAUSAS

•CIERRE DE 
PROCESOS Y 
ALTERNATIVAS

•AGRADECIMIENTO
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Infinitas gracias a todas 

aquellas personas 

voluntarias, profesionales, 

instituciones, asociaciones 

etc. que otro año más habéis 

confiado en AMPC y habéis 

contribuido a cumplir 

nuestros objetivos. 
 


