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NUESTRA PRESENCIA EN ESTE 2020




NUESTRO * 10 PROFESIONALES
EQUIPO * 26 VOLUNTARIOS

¢ DIALOGOS RESTAURATIVOS
e MEDIO ABIERTO
* MEDIDAS ALTERNATIVAS

PROGRAMAS « REGIMEN ORDINARIO

e FAMILIAS

¢ CENTROS PENIENCIARIOS Y
CIS DE LA COMUNIDAD DE
MADRID

CENTROS DE
CUMPLIMIENTO

e 65 TALLERES
PERSONAS REALIZADOS

IMPACTADAS e 791 PARTICIPANTES
* 49 VICTIMAS

e 12 ALUMNOS EN PRACTICAS
e CONVENIOS UNIVERSIDADES

e 11 EVENTOS DE PARTICIPACION
EN JORNADAS Y FOROS

FORMACION




INTRODUCCION

A pesar de las dificultades del 2020, desde AMPC hemos sabido reinventarnos y buscar
la forma de encontrar como llegar a lo verdaderamente importante. Sin duda, este

ano ha supuesto una importante fransformacion para todas y todos.

Hemos entendido, que ante las adversidades, debemos cuidarnos, mimarnos y poner
el foco realmente en lo que consideramos valioso y en nuestro caso, ha sido el equipo
y las personas con las que frabajamos. Son tantas las necesidades, que el compromiso

se ha visto fortalecido.

Hemos cumplido nuestra labor aun con mayor ilusion, pensando e ideando nuevas
férmulas para poder llegar a todos/as, aportando nuestra semilla en este camino de la
Justicia Restaurativa. Por eso, con dedicacion y entusiasmo, hemos encontrado nuevas
metodologias para cumplir con nuestros talleres y actividad, manteniendo sus

contenidos e impacto.

Ademas nos hemos lanzado a continuar innovando, teniendo cada vez mds presentes
a las victimas y sus necesidades. En este ano 2020, el ano de los retos, de los cambios,
de la ruptura de paradigmas, se han gestado dos nuevos programas, Eimira y

Fabricantes de Paz, con la colaboracion de la Fundacion La Caixa y CONCAES.

Oftra pieza clave ha sido el trabajo en red, entendiendo que juntos podemos llegar a
ser mdas fuertes. Las personas que han llegado a nosotfros, han tenido multiples
necesidades y cada vez se ha visto mds importante y necesario el frabajo coordinado.
Hemos intensificado la busqueda de recursos para multiplicarlos y lograr mayor
impacto, orientando hacia otros companeros/as cuando se ha visto oportuno, porque

entendemos que somos comunidad y entre todos y todas la construimos.

Por Ultimo, queremos destacar también nuestra participacion como miembros de la
Federacion Espanola de Justicia Restaurativa (FEJR) de la que formamos parte como
socio fundador, apoyando para la consolidacion, visibilizacion y mayor desarrollo de

EJR

Espafala de

la justicia restaurativa en nuestro pais.
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EL EQUIPO

Desde estas pdginas, queremos destacar el enorme esfuerzo que cada uno de nosotr@
hemos hecho en este ano tan intenso. No sin las dificultades propias y personales de
cada uno, pero siempre enconfrando la manera para continuar con la labor que

venimos haciendo.

Somos un equipo multidisciplinar, compuesto principalmente por abogadas,
crimindlogas, psicdlogas vy trabajadoras sociales. Todas mediadoras, con formacién y
experiencia especifica en Justicia Restaurativa. A este equipo se suma la valiosa labor
que todos los voluntarios /as han venido desarrollando y sumando. Todos con un
objetivo comun, prestar la mejor atencion hacia las personas con las que trabajamos
con rigor técnico, profesionalidad, éfica, calidad y calidez. Valorando las relaciones
humanas y el buen frato por encima de todo. Cada uno, sabiendo compartir sus
prdcticas y saberes para enriguecen al equipo, quedando siempre la semila

sembrada.

Puedes conocer un poquito mds sobre nuestra asociacion a traves de los siguientes

enlaces:
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i mediacidnypacificacion.es

n Mediacién y pacificacion m Asoc. Mediacion y pacificacion

y @Mediacionypaz




ACTUACIONES REALIZADAS
PROGRAMAS DE DIALOGOS RESTAURATIVOS

Desde 2017, venimos desarrollando el programa de didlogos restaurativos, junto con la
Confraternidad Carcelaria de Espana —-CONCAES-.
Se frata de un programa de justicia restaurativa cuyo objetivo es aumentar la
conciencia de las personas infractoras sobre los hechos cometidos. A lo largo del
programa se profundiza en las consecuencias que el delito tiene en las victimas,
trabajando también los aspectos necesarios para reparar el dano y buscando férmulas
para hacer mdas presente la cultura de paz y didlogo. En este programa participan
victimas, victimarios y representantes de la comunidad.
El programa ha ido evolucionando a lo largo de estos anos (desde su inicio en 2018) y
durante el 2020, se ha desarrollado en fres dmbitos de actuacién diferentes dentro del
contexto penitenciario:

= Régimen ordinario % PJ?((?YLE)%‘(F}

* Medio abierto e

» Medidas alternativas. Trabajos en Beneficio de la Comunidad

Adicionalmente, fambién hemos desarrollado una nueva variante del programa
gracias al apoyo de la Comunidad de Madrid, donde se han podido incluir en las
sesiones a las familias de las personas infractoras, logrando aun un mayor impacto en
la responsabilizacion y reparacion de las consecuencias derivadas de la conducta
delictiva.

Las evaluaciones mantenidas hasta la fecha del programa han sido muy positivas,
aprecidndose un aumento de la empatia y un cambio de actitud de las personas
infractoras hacia las victimas, alejdndose de la reincidencia.

El programa se ha desarrollado en los centfros penitenciarios de la Comunidad de
Madrid (Madrid lll- Valdemoro, Madrid lI- Alcald Meco, Madrid VI- Aranjuez y Madrid

VIl- Estremera) y enlos CIS (Victoria Kent y Alcald de Henares).

Talleres Victimas
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NUEVOS PROGRAMAS
ELMIRA

En el ano 2020, decidimos dar un paso mds en nuestros programas y nacioé el proyecto
Eimira, de atencién a victimas de delitos. El proyecto Elmira nace en respuesta a la
acuciante necesidad senalada por operadores juridicos, profesionales de la Justicia
Restaurativa y personas afectadas por el delito, como esla desatencidon que la victima
vive alo largo del proceso judicial y con posterioridad al mismo, ante un sistema penal
que colapsa, la falta de medios y recursos para desarrollar actuaciones profesionales

especializadas.

El objetivo es alcanzar el empoderamiento y reintegracion de la victima, facilitando la
incorporacién del suceso en su propia historia, aunando el potencial terapéutico de la
elaboracién emocional del trauma con el fortalecimiento personal tras la experiencia

delictiva, a través de una metodologia participativa basada en los circulos de Didlogo.

FABRICANTES DE PAZ
Otro programa que se gestd también durante el ano 2020 y que comenzard la
ejecucion durante el proximo ano 2021 es el de Fabricantes de Paz. El proyecto se
dirige a unidades familiares afectadas por la incursion de uno de sus miembros en Ia
vida delictiva. Tiene 3 lineas de accion:

* Reparary asistir a estas familias.

« Trabagjar en la asuncién de la responsabilidad del dano causado vy el

compromiso de cambio real por parte de las personas infractoras.
« Impulsar la prevencion secundaria a través de la intervencién con las

familias, convirtiéndolos en fabricantes de paz en su propia comunidad.

Ambos proyectos cuentan con el apoyo y colaboraciéon de la Fundacion La Caixa y la

Confraternidad Carcelaria de Espana (CONCAES).




OTRAS ACTIVIDADES

> FORMACION 2020 FOMENTO HISPANIA
fundacion
fomento
hispania

Un ano mds, hemos desarrollado dos ediciones del Taller de Herramientas para el

Afrontamiento Positivo del Conflicto. MEDIACION, PRISION Y GESTION DEL CONFLICTO.
Debido ala emergencia sanitaria derivada del COVID-19, la novedad de este ano fue
que su implementacion tuvo que ser online y la experiencia no ha podido ser mds
satisfactoria. Este cambio nos ha dado la oportunidad de poder ampliar el nUmero de
alumnos/as por taller y por primera vez, ofrecer un dmbito de participacidén nacional,
logrando un mayor impacto, difusion e intercambio de  experiencias entre

profesionales y voluntarios de muy diversos territorios.

> FORMACION ESPECIALIZADA PARA DISTINTAS UNIVERSIDADES:

MASTER PROPIO EN MEDIACION Y GESTION DE CONFLICTOS

23
UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE
N\ Universidad
. ///\/// Francisco de Vitoria
CURSO DE EXPERTO EN MEDIACION S UFV Madrid

MASTER PROPIO MEDIACION PENAL PQSTGR’\U

VNIVERSITAT D VALENCIA




» ACTIVIDADES DE DIVULGACION, SENSIBILIZACION Y PARTICIPACION

v' 20 enero 2020. Encuentro AMPC-CONCAES de profesionales y voluntarios.

,Fj

v' 21 enero 2020. Participacion Dia Europeo de la Mediacion en el CGPJ

v’ 24y 25 enero 2020. Asamblea y encuentro anual de la FEJR en Zaragoza

v' Febrero 2020. Formacién Justicia restaurativa y mediacién penal en

crimenes de terrorismo: el caso de ETA. Universidad La Salle, Porto Alegre,

B rG S Il * JUSTICA RESTAURATIVA E MEDIAGAO PENAL
EM CRIMES DE TERRORISMO: O CASO ETA
rticipantes poderdo aprofundar a pratica da mediagéo d
¥ r i
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v’ 27 febrero 2020. Jornada sobre mediacion penal. Fundacion Caja

Mediterrdneo, Alicante

DIRECCION

0. Vicente Gimeno Sendra

COORDINACION

MEDIACION

ENTIDADES COLABORADORAS | | NA |

i

0. Miguel Angel Martinez Martinez
Da. Verdeica Lopez Yagies

27 FEBRERO 2020
ICALI AULA DE CULTURA DE LA

FUNDACION CAJA MEDITERRANEO
ALICANTE

'\1;3
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INSCRIPCION Y MATRICULA

4

-

@ Coja Mediterréneo

FUNDACION

v 20 mayo 2020: Curso a funcionarios de justicia de la CAM sobre
Mediacion y ADRs

v 13 noviembre 2020. Participacion en Congreso de Mediacién Penal,

organizado por la Universidad De Valencia

OBJETIVOS

ORGANIZA

ﬁf?& VNIVERSITAT
»E_;!! D VALENCIA

Universita ant
Universidad de Alicante

U
UNIVERSITAS
|gx Miguel Herndndez

UNIVERSITAT = o - DET A
JAUME-1 NN
MEDIACION EN LA
COMUNITAT VALENCIANA

COLABORA

8 genenaumy P N

N

embre de 2020

Valéncia, 12 y 13 de noviembre de 2020

http://www justicia gva.es/es/mediacion

Elche, 13 de noviembre de 2020

v" Noviembre 2020. Formacién sobre Justicia Restaurativa y mediacion
penal. Organizado por AJURIS- Escola da Magistratura. Brasil.

AWAAJURIS | e

Restaurativa
ESCOLA DA MAGISTRATURA
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PRACTICAS

A lo largo del ano que presentamos, a pesar de las dificultades vividas a
consecuencia del COVID-19, hemos podido llevar a cabo, como en anos
anteriores, nuestro servicio de prdcticas para dar respuesta a la demanda
creciente de personas que se estdn formando en dmbitos relacionados con la
mediacion vy la justicia restaurativa para que puedan sumergirse en su filosofia,
procedimiento y técnicas.

Debido a la situacidn tan excepcional vivida, hemos realizado talleres
presenciales asi como en formato virtual y mixto, lo que ha sido un reto que
creemos hemos superado con éxito. La experiencia de las prdcticas ha sido
muy positiva, tanto para las personas en prdcticas como para el propio equipo
y los/as participantes de los grupos en los que han actuado de co-facilitadores.

Nos gustaria destacar la motivacién y ganas de aprender de lo que hacemos
que hemos visto en quienes han solicitado formar parte de nuestro programa
de prdcticas, asi como su sensibilidad y empatia hacia los participantes de los
talleres que hemos llevado a cabo.

CONVENIOS CON UNIVERSIDADES:

Mantenemos también el convenio suscrito con anterioridad con el Mdster de
Mediacion y Gestion de Conflictos de la Universidad Internacional de Valencia,
asi como con la Universidad Francisco de Vitoria (UFV). Con esta Ultima,
ademds de tener personas en prdcticas del Grado de Criminologia y del Master
de Mediacidn, como en anos anteriores, en el 2020 hemos contado con una
alumna de derecho.

Como novedad cabe destacar que durante el 2020 suscribimos un convenio
de prdacticas con la Universidad Complutense de Madrid (UCM), en el grado de
psicologia.

Como en anos anteriores, ha sucedido que alguna de las personas que han
estado de prdacticas conla AMPC, tras acabar las mismas, han pasado a formar
parte del equipo, como voluntarias.

Por todo ello seguimos considerando un acierto el actual programa de
practicas, nuestro programa formativo de campo, no solo porque ha dado
cabida a una necesidad presente en las personas que se estan formando, sino
también y principalmente porque ha acercado la prdctica de la justicia
restaurativa a mads espacios y nos ha permitido el contacto con personas
estupendas, grandes profesionales en todos los casos a lo largo de este ano,
qgue han enriquecido nuestra forma de hacer y nos han aportado su vision
fresca y energia renovada.
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Tal como es nuestra manera de concebir el rol que estas personas pueden
desarrollar dentro del proceso, han participado como co-facilitadores en los
talleres de didlogos restaurativos, aunque sin responsabilidad sobre el manejo
del grupo. Su presencia resulta enriquecedora no solo para la persona en
prdcticas quien aprende del contacto con personas en situaciones dificiles,
prdacticas de justicia restaurativa y manejo de grupos, sino también para la
persona de la AMPC/CONCAES que facilita el grupo, contribuyendo al ejercicio
de reflexion y de cuestionamiento necesarios para una evolucion positiva de
nuestra prdactica.

Durante el curso 2019-2020, han pasado las siguientes personas por nuestro
programa de prdcticas:

e Del mdaster de la UFV: dos personas, siendo ambas mujeres

e Del grado de criminologia de la UFV: hemos contado con siete personas,
siendo 5 mujeres y dos hombres.

e Del grado de derecho de la UFV: una mujer

e De la VIU: dos mujeres

Asi, en total hemos tenido a 1 2 personas en prdcticas (10 mujeres y 2 hombres)

TESTIMONIOS

“Estoy muy contenta de haber tomado la decision de vivir desde
estas dos perspectivas la experiencia de los talleres, me ha parecido muy
enriquecedora y de cada una me llevo una ensenanza y muchas buenas
personas, estoy segura de que aprovechardn esta segunda oportunidad que
se les brinda y de que algun dia este método de justicia no ordinaria serd el
elegido para dar solucion a muchos de los conflictos que a diario vivimos en la
sociedad. También estoy segura de que los resultados son infinitamente mas

satisfactorios, y estoy feliz de haberlo comprobado empiricamente.”

“Este taller ha sido muy gratificante para mi, a nivel personal me ha ayudado a
tener ofro punto de vista y a trabajar el no juzgar las personas y ver que en el
fondo todos somos iguales y que podemos cometer un error en cualquier
momento y eso no significa que deba marcarnos ni condicionarnos el resto de
nuestra vida.”

12




VOLUNTARIADO

Una de las lineas prioritarias de la AMPC es la sensibilizacion y promocion del
voluntariado a fin de acercar a las personas interesadas en la justicia
restaurativa con la realidad social en la que nos encontramos.

Desde la asociaciéon entendemos las aportaciones del voluntariado como un
elemento fundamental para el desarrollo como entidad para lo cual, desde el
ano 2015, contamos con un plan de voluntariado para formalizar todas las
acciones.

Este plan de voluntariado tiene como objeto regular y optimizar todas las
acciones, los recursos y las contribuciones que aportan las personas voluntarias
a nuestra asociacion.

El dmbito de actuacién el programa de voluntariado de la AMPC estd incluido
en el de voluntariado comunitario, creciendo cada ano. Nuestra asociacion a
lo largo de estos anos ha venido trabajando a favor de la convivencia pacifica
de la comunidad en general y en particular en el dmbito penitenciario.

Nuestro equipo de voluntarios participa en diferentes tareas relacionadas:
fortalecimiento asociativo, visibilizacion, participacion como facilitadores o co-
facilitadores en talleres de justicia restaurativa, asistencia y apoyo en jornadas
y otros eventos, preparacion de materiales y recursos...

Durante el 2020, se han unido a la AMPC 9 voluntarios/as nuevos, siendo 6

mujeres y 3 hombres, manteniendo un total de 31 voluntarios a o largo del
ano.

Queremos poner en valor todo su apoyo, entusiasmo, experiencia vy
aportaciones que sin duda han contribuido a que nuestra asociacién haya
crecido y mejorado su desempeno.

FASES VOLUNTARIADO

ACOMPANAMIENTO ,
DESVINCULACION

Seguimiento anual

INCORPORACION En la tarea

Formacién En el ser

Definicion de tareas Formacion
de acuerdo a sus permanente

intereses Apoyo mentor

Deteccién de causas

Cierre proceso y
alternativas

- Agradecimiento
Reconocimiento
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TEJIENDO REDES

Trabajo en red
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Gracias a todos los que habéis creido en nosotras y nuestra entidad. A las

personas beneficiarias de nuestros programas, sus familias, los profesionales que

han participado, instituciones, voluntarios y voluntarias... y todos los que han

ayudado de una u otfra manera, sumando fuerzas para hacer esta memoria

posivle. GRACIAS

it EXiE reip
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